
 

2024 台北國際旅展 FAQ 

購券相關說明 

一、要如何線上購券？ 

※須先加入會員，簡訊驗證碼認證，成為會員 

線上購券流程請參考【訂購流程】。 

訂購流程 Link：https://e-voucher.caesarpark.com.tw/home/orderprocess 

 

二、請問線上購券是否可使用國旅卡？ 

線上購券、傳真刷卡及現場旅展皆可使用國旅卡，歡迎多加利用。 

 

三、請問是否能使用「宜睿即享券」購買旅展商品？ 

「宜睿即享券」可用於飯店客房及餐飲使用，不適用購買線上旅展及現場旅展商品。 

 

四、線上購券選擇電子票券後，請問如何使用？ 

『非會員者』請至您購買票券輸入的信箱查找信件標題【凱撒電子票券專區】 訂購單

及收票通知，點選點選信件『使用』連結，即出現票券條碼，於辦理入住時出示予服

務人員核銷即可，詳參下圖：  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-voucher.caesarpark.com.tw/home/orderprocess
https://e-voucher.caesarpark.com.tw/home/orderprocess


 

 

『會員者』請登入凱撒票券商城，至我的票夾，點選要使用的票券，即出現票券條

碼，，於辦理入住時出示予服務人員核銷即可，詳參下圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、請問我要如何綁定票夾？ 

加入會員後購買電子券，系統會自動歸戶至該會員【我的票夾】。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

六、請問我購買的電子票券要如何轉贈？ 

請至【凱撒飯店電子票券】，選擇欲轉贈的票券，點選轉贈，選擇轉贈數量、輸入受贈

者 email、驗證碼，點選確認轉贈即完成轉贈，詳參下圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貼心提醒：電子票券僅限轉讓一次，若您有多次轉贈需求，可選擇「實

體票券」作為取貨方式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

七、請問票券受贈人要如何開啟及使用？ 

請至受贈 Email 信箱查找信件標題【凱撒電子券轉贈通知】，點選【請點我領取好友轉

贈電子票券】後，受贈者為會員者，受贈的票券自動歸戶至我的票夾；受贈者為非會

員者，系統會再寄送信件，點選信件『領取』，輸入信件裡的驗證碼，即跳轉出現票券

條碼，詳參下圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

九、請問轉贈之電子票券要如何回收重發？ 

轉贈出票券，受贈者在 24 小時內未點選信件【請點我領取好友轉贈電子票券】，系統

會將轉贈的票券回復到轉贈者身上。 

 

十、請問轉贈忘記密碼要怎麼辦？ 

請致電票券服務專線：02-2302-3988，由凱撒飯店連鎖服務人員協助處理。 



 

2024 台北國際旅展 FAQ 

退券相關規定及說明 

1. 退券規範說明如下： 

『線上購券』欲申請退券，請至平台專區【連結點我】填入購券資料並送出即可。 

若您是線上購買「實體紙本票券」，需另將實體票券以郵寄包裹掛號寄回飯店，本公司不

負擔任何郵資費用。 

 

『旅展現場』或『傳真刷卡』欲申請退券，請檢附以下資料： 

(1) 商品相關單據： 

若您是以「信用卡結帳」，請提供實體票券、發票正本、信用卡正面影印本及信用卡

簽單 (須為原刷卡人)。 

若您是以「現金結帳」，請提供實體票券、發票正本及本人帳戶存摺影本。 

(2) 申請資料： 

下載【退貨折讓單】並將折讓單印出後簽名及蓋章 (原發票無統編者需填具用印個人

資料；原發票有統編者需用印該統編之發票章)，折讓單第一、二聯連同實體票券一

同退回，第三聯請您留底憑證 

請將(1)、(2)資料以郵寄包裹掛號一同寄回飯店，本公司不負擔其任何郵資費用。 

 

提醒您：申請「實體紙本票券」退券作業，請務必先致電專線洽詢，凱撒飯店連鎖 

服務專線：02-2302-3988 

 

2. 是否收取退貨手續費？ 

根據消費者保護法令規定，將提供您享有收到商品後 7日猶豫期解約退券之權益，如超

過 7日仍須取消退券，因退券衍生之相關手續費，將自退券費用中扣除。 

 

實體票券之退券，為避免消費爭議，僅限購買者本人提出申請，本公司銷售票券皆為銀

行信託，且為不記名之有價證券，如遺失依法恕不補發。 

 

「手續費收費辦法」說明如下： 

(1) 電子及實體票券需依票面金額 3% X 張數 

(2) 以上並另外加收未依規定返還完整商品 (含附贈商品)之價額。  

 

 

 

https://e-voucher.caesarpark.com.tw/home/applyrefund
https://drive.google.com/file/d/1E9v5JWYfo2l3QZFFO5qTwNVwjsKmgI_R/view?usp=sharing


 

3. 是否接受禮券退換其它商品?  

凱撒飯店連鎖及旗下飯店僅接受辦理本公司發行之商品禮券或現金禮券退券的服務，恕

不提供退換其他商品或禮券。 

 

4. 多久可以收到退款？ 

每個月 25日為申請商品禮券退貨之收件截止日，逾期則順延至下個月辦理，退款方式將

比照您購買禮券之付款方式。  

(1) 信用卡刷退： 

信用卡需 15個工作天完成刷退流程，且退刷時間會受信用卡結帳週期所影響，退款

金額可能會在下期信用卡帳單上，再請您留意下期信用卡帳單，或向您的信用卡發卡

銀行詢問。 

提醒您：原購買若使用刷卡方式結帳，請恕只能退回原卡號，無法改退現金。  

 

(2) 轉帳退款： 

轉帳需 20個工作天完成退款流程且依本公司固定匯款日匯出。 

提醒您：原購買若使用刷卡方式結帳，請恕只能退回原卡號，無法改退現金。  

 

5. 滿額禮贈品是否需退還？ 

購買禮券時，若有滿額禮贈品，其未保持完整性或遺失無法連同退還，凱撒飯店連鎖將

會收取該贈品市值原價，請您申請退貨時務必保持商品完整，以保障您的退款流程能順

利完成。  



 

 

營業人銷貨退回進貨退出或折讓証明單 

 

中華民國    年    月    日 

開  立  發  票 退  貨  或  折  讓  內  容 
（打處） 

 備    註 

聯
式 

年 月 日 字
軌 號     碼 品  名 

數 

量 

單 

價 

退   出   或   折   讓 
 

應稅 
零 

稅率 

 

金額（不含稅之進貨額） 營業稅額  

二 111  2 18 KM98665625 餐券   6249 312 v   

 
            

             

             

             

             

合                                    計 6249 312    

本證明單所列銷貨退回進貨退出或折讓，確屬事實，特此證明。                                                  

                                                               地址：       
縣

市     鄉 

鎮區      村

里      街

路  

原進貨營業人

（或原買受人）名稱：                               （蓋章）  

營利事業統一編號：                                                            段        巷      弄        號        
樓

室  

             

 

 

開立說明： 

 

一、 本單共一式四張，左上角有標示：第一聯第二聯第三聯第四聯。 

二、 開立後請購買人在正下方紅框親簽(四聯都要)；如為公司採買則皆請蓋發票章。 

三、 開立後一、二聯交凱撒連鎖申報，三、四聯交購買人申報。 

四、 本單上有二個日期，上方為退回(折讓)單日期，請由凱撒連鎖填寫。 

五、 若為公司採買券張，購買公司若為原進貨人時，請務必當期申報，逾期為漏報。 

 

發

票

單

位 

原

開

立

銷

貨 

名    稱 馥裕商旅股份有限公司萬大

分公司 

營利事業 

統一編號 
5 2 9 5 0 9 5 0 

營業所在 

地    址 
台北市艋舺大道 167 號 6 樓 

顧客親簽(正楷) 

填 寫 範 例 

填 寫 範 例：金額可由凱撒填寫，避免誤填需重簽往返。 

顧客填寫居住地址 

請填寫欲退金額(請扣除已使用券額) 
 

NT$________________________ 



            

 

 

營業人銷貨退回進貨退出或折讓証明單 

 

中華民國    年    月    日 

開  立  發  票 退  貨  或  折  讓  內  容 
（打處） 

 備    註 

聯
式 

年 月 日 字
軌 號     碼 品  名 

數 

量 

單 

價 

退   出   或   折   讓 
 

應稅 
零 

稅率 

 

金額（不含稅之進貨額） 營業稅額  

          v   

             

             

             

             

             

合                                    計      

本證明單所列銷貨退回進貨退出或折讓，確屬事實，特此證明。                                                  

                                                               地址：       
縣

市     鄉 

鎮區      村

里      街

路  

原進貨營業人

（或原買受人）名稱：                               （蓋章）  

營利事業統一編號：                                                            段        巷      弄        號        
樓

室  

             

 

 

 

 

營業人銷貨退回進貨退出或折讓証明單 

 

中華民國    年    月    日 

開  立  發  票 退  貨  或  折  讓  內  容 
（打處） 

 備    註 

聯
式 

年 月 日 字
軌 號     碼 

品       

名 

數 

量 

單 

價 

退   出   或   折   讓 
 

應稅 
零 

稅率 
免稅 

金額（不含稅之進貨額） 營業稅額 

          v   

             

             

             

             

             

合                                    計   
 

  

                                                        地址：       
縣

市     鄉 

鎮區      村

里      街

路  

原進貨營業人

（或原買受人）名稱：                               （蓋章）  

營利事業統一編號：                                                            段        巷      弄        號        
樓

室  
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名    稱 馥裕商旅股份有限公司萬大

分公司 

營利事業 

統一編號 
5 2 9 5 0 9 5 0 

營業所在 

地    址 
台北市艋舺大道 167 號 6 樓 
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貨 

名    稱 馥裕商旅股份有限公司萬大

分公司 

營利事業 

統一編號 
5 2 9 5 0 9 5 0 

營業所在 

地    址 
台北市艋舺大道 167 號 6 樓 

 

 

親簽共四聯 
請填寫欲退金額(請扣除已使用券額) 

 
NT$________________________ 

第一聯 

第二聯 



                       

 

 

營業人銷貨退回進貨退出或折讓証明單 

 

中華民國    年    月    日 

開  立  發  票 退  貨  或  折  讓  內  容 
（打處） 

 備    註 

聯
式 

年 月 日 字
軌 號     碼 品  名 

數 

量 

單 

價 

退   出   或   折   讓 
 

應稅 
零 

稅率 

 

金額（不含稅之進貨額） 營業稅額  

          v   

             

             

             

             

             

合                                    計      

本證明單所列銷貨退回進貨退出或折讓，確屬事實，特此證明。                                                  

                                                               地址：       
縣

市     鄉 

鎮區      村

里      街

路  

原進貨營業人

（或原買受人）名稱：                               （蓋章）  

營利事業統一編號：                                                            段        巷      弄        號        
樓

室  

             

 

 

 

 

營業人銷貨退回進貨退出或折讓証明單 

 

中華民國    年    月    日 

開  立  發  票 退  貨  或  折  讓  內  容 
（打處） 

 備    註 

聯
式 

年 月 日 字
軌 號     碼 

品       

名 

數 

量 

單 

價 

退   出   或   折   讓 
 

應稅 
零 

稅率 
免稅 

金額（不含稅之進貨額） 營業稅額 

          v   
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                                                        地址：       
縣

市     鄉 
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樓
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第三聯 

第四聯 



 

台北新板希爾頓酒店 2024ITF 旅展票券平假日定義說明 

適用券別 住宿券 

平假日區分 定義 

平  日 週日至週四 

假  日 週五、週六 

特殊展期(新北耶誕城演唱

會) 

2024/12/13-14；2024/12/20-21；2025/12/12-12/13；

2025/12/19-12/20 

連續假日 二二八(2025/2/27-3/1), 清明(2025/4/2-4/5), 勞動(2025/4/30-5/1), 

端午(2025/5/30-5/31), 中秋(2025/10/3-10/5), 國慶(2025/10/9-

10/11) 

跨  年 2024/12/30-2025/01/01；2025/12/31-2026/01/01 

農曆春節 2025/1/24-2/1 

加人加價 全館不提供加床、加人加價服務 

適用券別 餐飲券(適用於青雅中餐廳&大廳逸廊酒吧) 

平假日區分 定義 

平  日 週一 - 週五 

假  日 週六、週日 

特殊日期 元旦假期 (2024/12/30 - 2025/1/2)、清明連假 (2025/4/3 - 4/6)、母

親節 (2025/5/11)、端午連假 (2025/5/30 - 6/1)、父親節 

(2025/8/8)、七夕情人節 (2025/8/29)、中秋節 (2025/10/6)、聖誕假

期 (2025/12/24 - 12/25) 

農曆春節 2025/1/25(六)-1/29(二)彈性放假、1/29 除夕(三)- 2/02 初五(日) 



 

適用券別 凱撒飯店連鎖-聯合自助餐券(適用於悅市集全日餐廳) 

平假日區分 定義 

平  日 週一 - 週四 (午晚餐)、週五(午餐) 

假  日 週五晚餐、週六、週日-需加價$300 

特殊日期(抵現金) 跨年夜 (2024/12/31) 

母親節週末（2024/05/09-05/11） 

父親節週末（2025/08/08-08/10） 

七夕情人節（2025/08/29） 

聖誕節（2025/12/24-12/25） 

跨年夜（2025/12/31） 

農曆春節(抵現金) 小年夜至春節(2025/01/27-2025/02/02) 

 

 

 


